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Αλλάζει η φιλοσοφία των κριτικών στα ξενοδοχεία 
Διαχείριση φήμης ξενοδοχείου 



Το HotelFeedback ενσωματώνεται στο WiFi 
του ξενοδοχείου και εμφανίζεται στο πελάτη 
κατά τη σύνδεσή του στο WiFi σαν HotSpot 



Ο πελάτης δείνει τα στοιχεία του στη πρώτη σύνδεση στο WiFi 



Αποτελεί εργαλείο μάρκετινγκ  
τη στιγμή που μέσα από το WiFi  

το ξενοδοχείο προωθεί τις υπηρεσίες του 



Διαφημιστικά banner 



Το 20% των επισκεπτών του ξενοδοχείου 
βαθμολογεί τις υπηρεσίες του καθημερινά 

κατά τη σύνδεση στο WiFi  
κατά τη διάρκεια της διαμονής τους 



Η κριτική του πελάτη κατά τη διάρκεια διαμονής του στο ξενοδοχείο 



Οι επισκέπτες του ξενοδοχείου αποκτούν 
αποκλειστική πρόσβαση σε ένα social media 
κανάλι για να επικοινωνήσουν μεταξύ τους 

κατά τη διάρκεια της διαμονής τους 



Επικοινωνία των πελατών του ξενοδοχείο μεταξύ του 



Το HotelFeedback ενημερώνει άμεσα τον 
υπεύθυνο του ξενοδοχείου αν υπάρχει κάποια 

αρνητική κριτική με email, όσο ο πελάτης 
βρίσκται στο ξενοδοχείο 

ενώ στις θετικές προτρέπει το πελάτη 
 μετά τη διαμονή του να τις αναρτήσει στις 

παγκόσμιες ιστοσελίδες κριτικών 



Πλήρες σύστημα διαχείρισης των κριτικών των πελατών 



Live στην ιστοσελίδα του ξενοδοχείου 
η βαθμολογία “σήμερα” 
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Ζητήστε ένα demo request www.hotelfeedback.gr 


